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安顺市工业和信息化局关于对市四届人大

六次会议第 80 号建议的会办意见

市发展改革委：

李树华代表提出的《关于为老年人开通“绿色通道”的建议》

收悉。现提出如下会办意见：

一、引导和鼓励企业开发适宜老人使用的软件

指导部门建设服务民生应用场景时，引导和鼓励开发基于老

人使用便利的应用软件，比如智能语音系统，通过语言识别需求

自动操作。同时针对需要智能机识别、扫码等操作的系统，设置
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他人代办模式或现场纸质登记等方法，为不会使用智能机、不方

便的老人提供便利。

二、简化办事流程，灵活办事方法

根据《安顺市市级大数据政务信息化项目管理办法》（安府

办函〔2020〕43 号）要求，我局主要负责指导部门信息化项目

建设，积极推动政务数据信息互联互通。目前，已建立了安顺市

政务数据共享交换平台，正在进行迭代升级，可为各委办局大数

据平台建设提供数据应用支持。下步我局将协助和指导有关部门

打造综合性服务平台，通过一次录入，多个应用场景通用、多种

信息互认等方式，简化办事流程，例如，老人只需携带一份有效

证件（如身份证等）或扫脸识别方式及即可查询相应信息。
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